Marko Tamads

Mikor jonnek, meddig maradnak?

Inditék a cikk megirasara

A pécsi Tudéaskozpontban 1évé konyvtarba forgévillas kapun keresztiil lehet
bejutni. A kaput befelé is, kifelé is az RFID-s olvaséjegy nyitja. A kaput vezérls
rendszer feljegyzi a kaput nyit6é olvaséjegy szamat és a kapunyitas idejét. Ily
moédon nagy mennyiségli adat halmozoédik fel, kindlva magat a statisztikai
elemzésre. A lehetéség azért is csabitd, mert ilyen minéségli adatsor nem allt
korabban rendelkezésre a konyvtéarba valé belépésekrdl és az onnan valo kilépé-
sekrdl.

A felhasznalt adatok

A beléptet6 rendszerbdl a tényleges kapunyitasok idejét, iranyat (befelé vagy
kifelé) és a kaput nyit6 olvaséjegy szamat hasznéltam fel. Nem vizsgaltam a
kapunyitési kisérleteket, tehat pl. amikor a kapu nem nyilott ki, mert lejart az
olvasdjegy érvényességi ideje. Az adatok a konyvtar megnyitdsatol (2010. okto-
ber 25.) a cikk megirasa el6tti utolso teljes honap végéig (2013. februar 28.) tartd
periédusbdl szarmaznak. Ezen id6 alatt 814.215 belépési és 791.400 kilépési id6t
rogzitett a rendszer.

A bent toltott id6 vizsgalatahoz a fenti adatsor sztikitett valtozatat hasznal-
tam: a rendszerb6l kilép6 végzbs egyetemistak és a belép6 elsésok éltal okozott
tobb ezres ,személycsere” hatasanak kikiiszobolése végett csak a 2011/12-es
tanév (2011. szeptember 1. és 2012. junius 30. kozotti id6szak) adatait vettem
(340.861 belépési és 333.984 kilépési id6). A bent toltott id6t ezekbdl allitottam
el6. Az adatokat olvaséjegyenként idérendbe allitottam. Egy belépési id6hoz az
utdna kovetkezd kilépési id6t tarsitottam. Kihagytam az olyan belépési id6t,
amelyik utan megint belépés kovetkezett, illetve a belépés napjan nem volt mar
kilépés. Kimaradt az olyan kilépés, amelyik el6tt is kilépés volt. Ezen adattiszti-
tds utdn 296.767 belépés-kilépés part sikeriilt azonositani.

Feltétlentil fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a belépések szama nem egye-
zik meg a konyvtarldtogatok szdmaval. Az olvasok egy része naponta tobb orat
is a konyvtarban tolt. Mivel a konyvtér tertiletén se dohdnyozni, se étkezni, se
pl. kavézni nem lehet (csak vizet hozhatnak be magukkal az olvasék), vendége-
ink kénytelenek néha ideiglenesen elhagyni a konyvtarat. Be- és kilépésiiket
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ilyenkor természetesen minden alkalommal regisztralja a rendszer. A , belépés”
és ,megérkezés” tehat nem ugyanazt jelenti!

Az adatok lehetséges hibai

Az adatsor egészen biztosan nem teljes és nem tokéletes. A hibak egy részérol
ismert, hogy be is kovetkezett, egy masik részérél meg nem zarhaté ki, hogy
bekovetkezik. Nézziik Gket sorban!

Nem miikodik a beléptetd rendszer

Evente egy-két alkalommal el6fordul, hogy kb. fél 6ran keresztiil akadozik a
beléptet6 rendszer: a kartyakra nem, vagy csak igen lassan reagédl. Gyakran a
vezérld szamitégép karbantartdsa a jelenség oka. A biztonsagi 6rok ilyenkor
nyitva tartjak a kapukat, az olvaséjegy felmutatasaval be lehet 1épni. Ezen id6-
szakok forgalmét természetesen nem jegyzi a rendszer.

A friss olvaséjegy nem nyitja a kaput

A konyvtari rendszertink (Corvina) és a beléptet6 rendszer vezérlése két kii-
16n szamitégépen van. Beiratkozaskor az 1j olvaséjegy kb. egy perc késleltetés-
sel jelenik meg a beléptets rendszerben. A fiirgébb olvasék hamarabb a kapuhoz
érnek a regisztracios pulttdl, ilyenkor a biztonsagi ¢r engedi be 6ket a sajat kar-
tyajaval.

Arra is volt mar példa, hogy megszakadt a két szamitogép kozott a kapcsolat,
igy a hiba elharitasaig a friss olvasdjegyekkel nem lehetett nyitni a kaput. Ilyen-
kor is a biztonsagi 6r engedte be ezeket az olvasdkat. A belépés ténye tehat lat-
szik, csak nem a valédi személyhez van tarsitva. Nyilvan a bent-tart6zkodas
ideje sem allapithat6 meg ilyenkor.

Csoportokat, kerekes székeseket, babakocsisokat a kapu mellett engednek be és ki

A forgovillas kapuk mellé késziilt egy szélesebb, a biztonsagi 6rok altal nyit-
hat6 kapu is, kimondottan a kerekes székkel érkezd olvasok szdmara. Ha cse-
csemoével, babakocsival érkezik egy olvasé, 6t is ezen a kapun engedjiik be és ki.
Ugyanitt mozognak a konyvtarba érkez6 csoportok (gyerekkonyvtari foglalko-
zasra érkez6 iskolasok, a kari konyvtérral ismerked6 egyetemistak, az éptiletet
megtekint6 turistdk). Az 6 adataik hidnyoznak az adatsorbdl.

A napijegy kifelé nem nyitja a kaput

Annak érdekében, hogy az alkalmi latogatok ne ,felejthessék” maguknal ki-
felé menet a tobb szaz forint értékii napijegyet, azok kifelé nem nyitjdk a kaput:
a biztonséagi 6r engedi ki ezeket az embereket (altaldban a sajat kartyajaval, néha
a mozgassériiltek kapujan keresztiil), egyuttal beszedi t6litkk a napijegyet. Ily
modon a napijegyes olvasok kilépési ideje nem ismert, tehat a bent toltott ideje
sem éallapithaté meg.
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Nem a sajat olvasojegyével jitt be valaki

Elképzelhets, hogy egyes olvasok kolcsonadjak olvasojegyiiket valamelyik
csaladtagjuknak vagy baratjuknak. (Olyan eset konkrétan ismert, amikor egy
sziil6 a gyereke olvasojegyével a gyereke részére jott kolcsondzni.) A belépés-
kilépés ténye ilyenkor all, csak més személyhez kapcsol6dik, mint akire az olva-
sbjegy szama utal.

A dolgozdk is dtmennek a kapun

A haz dolgozéi alapvetSen nem a kdnyvtar nyilvanos terein keresztiil kozle-
kednek. Kiilonosen azt nem tiiri a konyvtar vezetése, hogy munkaid6 elején
vagy végén kabattal-taskaval az olvas6i bejaraton keresztiil érkezzenek, vagy
ott tdvozzanak. Napkdzben azonban - példaul ha egy csoport fogadasara men-
nek ki az el6csarnokba - 6k is hasznélhatjdk ezeket a kapukat. Ez némileg emeli
a kapuk latszélagos forgalmat.

A sokféle torzitas egytittes hatasat 1% alattira becsiilom és gy vélem, hogy a
forgalom jellegét nem befolyésolja.

A napi forgalom vizsgalata
A napi forgalmat akar a belépések, akar a kilépések snmagukban is tiikrozik. Az

alabbi kiértékelések a belépések alapjan késziiltek (mint az adatok mennyiségé-
bdl is latszik, ez a teljesebb adatsor).
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1. dbra - A belépések napi szama
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A Tudéskozpont alaphelyzetben minden nap nyitva tart. Kivételt képeznek az
allami tinnepek (és a hozzajuk kozvetlentil kapcsolodé hétvégék). Ezen kiviil
még augusztusban zar be a konyvtar 2-3 hétre éves nagytakaritasra, valamint
2011 jaliusaban az itt tartott konyvtaros vandorgytilés miatt esett ki egy hét.

A diagram meglehetsen er6s napi ingadozasokat mutat. A tendencidk ta-
nulmanyozasara ezért a havi 9sszesitett adatok jobb lehet&séget kindlnak:
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2. dbra - A belépések szama havonta

Mivel a havonkénti belépések szamat feltehetSen befolyasolja az is, hogy hany
napon volt nyitva a konyvtar az adott hénapban, a diagramon a tényleges belé-
pések szama mellett (folytonos vonal) felttintettiik a 30 nyitva tartasi napra ara-
nyositott értékeket is (szaggatott vonal). Mint lathatd, a gorbe altalanos jellegét
ez csak csekély mértékben érintette: csak a nyéri iddszakban valt egyértelmtivé,
hogy a tényleges érdekl6dés minimuma nem augusztusban, hanem jtliusban
van. (Ezt a sdlyozast még tovabb is lehetne finomitani: az tinnepnapok el6tti
utols6 munkanapon altaldban korabban zér a konyvtar néhany éraval. Rovidebb
a nyitva tartasi id6 jaliusban is. Ugyancsak rovidiilt 2013 februarjatél a vasarna-
pi nyitva tartas, de csak a vizsgaid6szakokon kiviil. A konyvtarlatogatasok na-
pon beliili eloszldsanak vizsgalatdanal azonban latni fogjuk, hogy gyér forgalmu
id6szakok esnek ki, nem érdemes kiilon foglalkozni vele.)

Mint mindkét diagramon latszik, egy naptari év soran kétszer van ,cstcsfor-
galom” a konyvtarban: méjus-janiusban és december-januarban (ez utébbit a
karacsonyi és Gjévi tinnepnapok kettéhasitjak). Tekintettel arra, hogy latogatéink
tobbsége egyetemista, teljesen egyértelmt, hogy a csticsokat a vizsgaidészakok
okozzak. (A téli vizsgaid6szak december kozepétdl januar végéig tart, a nyari
pedig majus kozepétdl junius végéig. Az intenzivebb tanuldst azonban mar né-
hany héttel a vizsgaid6szak kezdete el6tt meg szoktdk kezdeni az egyetemistak,
hogy az els6 héten is tudjanak vizsgazni.)

Mélypont is kétszer van: februarban és jalius-augusztusban. A nyéari mini-
mum mélyebb is, hosszabb is. A mélypontokat is alapvetSen az egyetemistak
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életritmusaval lehet magyarazni: februdrban lazitanak a januari vizsgak utan,
julius-augusztusban pedig nyari sziinet van. Ilyenkor még a helyi lakossag is
elutazik (ha teheti). Ugy latszik, hogy a nyari h6ségben még a nagy légkondicio-
nalt tér sem jelent elég nagy vonzer6t ahhoz, hogy tobben is felkeressék.

Osszehasonlitas a napijegyek szamaval

A fent tapasztalt tendencidk fényében érdemes egy pillantast vetni a naponta
kiadott napijegyek szaménak alakulasara is:
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3. dbra - A napijegyek szdma naponta

Haérom dolgot érdemes megemliteni az adatsorral kapcsolatban:

- Szemlatomést nem mutat olyan szezondlis ingadozést, mint a belépések
szama.

- Az épiilet megnyitasa utani honapokban volt egy fokozott érdeklédés a
Tudaskozpont irant. Az akkori alkalmi latogaték aztdn vagy elttintek,
vagy beiratkoztak.

- A napijegyek atlagos szdma 50 kortil van, igy mintegy 5%-at teszik ki a
belépések szamanak.

Heti ciklus
Az 1. dbran jol latszik, hogy az er6s napi ingadozasok kozott havonta 3-4 alka-
lommal meglehet6sen mély ,ftirészfogak” fordulnak els. Kiilonosen szépen

latszik ez a jelenség 2012 jaliusaban, de ha ,raall” az ember szeme, akkor a diag-
ram tobbi részén is egyértelmt. Ohatatlanul felmeriil a gyand, hogy egy heti
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ciklus lehet a jelenség mogott. Ha megvizsgaljuk az autokorrelaciés fliggvényt
(4. abra), egyértelmten latszanak a lokalis maximumok 7-nél és 14-nél:
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4. dbra - Az autokorreldcios fiigguény. Az x tengelyen az olvashato le, hogy hiny
nappal toltuk el az adatsort 6nmagdhoz képest. Az y érték az eredeti és az eltolt adatsor
korreldcidja

Ez masképp fogalmazva azt jelenti, hogy a hét bizonyos napjain kevésbé szeret-
nek konyvtarba menni az emberek, mint mas napokon. Erdemes tehat megvizs-
galni a belépések szamat a hét napjai szerint.
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5. dbra — A belépések dsszes szama a hét egyes napjain

Valéban, vasarnap lényegesen kisebb a belépések szdma, mint a hét tobbi napjan
(még 80%-a sincs a nagysdg szerint kovetkez6 szombati adatnak). A tényt nehéz
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lenne vitatni, az ok azonban korantsem egyértelmt. Harom kézenfekv6 magya-
razat is kinalkozik:
- A vasarnapot szivesebben toltik az emberek otthon a csaladdal, mint a
konyvtarban.
- A helytorténeti gytijtemény is és a zenei gytijtemény is zarva van vasar-
nap, igy ilyenkor az 6 latogat6ik elmaradnak.
- Tobbszor volt vasarnap zarva a konyvtar, mint a hét egyéb napjain, igy
természetesen a latogatok tsszes szdma is kevesebb.
A rendelkezésre all6 adatokbol csak ez utébbi feltételezést all médunkban
megvizsgalni: nem a belépések Osszegét vizsgaljuk a hét egyes napjain, hanem
az atlagat, és kihagyjuk azokat a napokat, amelyeken zarva volt a konyvtar.

]
-

kedd szerda csiitortok péntek szombat vasarnap

6. dbra — A belépések dtlagos szdma a hét egyes napjain
(csak amikor nyitva volt a kényvtdr)

Igy is egyértelmtien vasarnap van a legkevesebb latogat6, de az dsszkép megval-
tozott: hétf6tél vasarnapig folytonos csokkenés lathatd, amit csak a némileg
népszeriibb szombat tor meg.

Simitas cstiszoatlaggal
A heti ciklus meglétének ismeretében adédik az otlet, hogy hétnapos

cstuszoéatlaggal simitsuk az adatsorunkat. Ez kisimitja a heti ciklus ,ftirészfoga-
it”, igy az éves menet jobban megmutatkozik.
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7. abra — A belépések napi szamdnak alakuldsa hétnapos csiiszodtlaggal simitva

Belépés és kolcsonzés

Erdekes kérdés, hogy vajon a gyakoribb konyvtarlatogatds gyakoribb kolcson-
zést jelent-e. Az alabbi dbra erre az Osszefiiggésre vilagit ra:
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8. dbra — A belépések és a kélcsonzitt dokumentumok szamal

1 Az a kortilbeliil tiz nap, amikor nagyon alacsony szamu belépéshez sok szdz kolesonzott dokumen-
tum tartozik, a nyitas utdni id6szakbdl valo, amikor a beléptet6 rendszer még nem mtikodostt meg-
bizhat6an.
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Ranézésre is egyértelmtien kijelenthetjiik, hogy nem sugall ardnyossagot a két
mennyiség kozott. Illeszthetiink ugyan regressziés egyenest a pontseregre, de a
korrelaci6 elég gyenge (R2=0,36). Ezért az egyenest fel sem tiintettiik az abran.

A jelenségre elég j6 magyarazatot kapunk, ha a két mennyiség idébeli lefuta-
sat parhuzamosan vizsgaljuk:
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9. dbra - A belépések és a kolcsonzott dokumentumok szama naponta

Mint lathat6, a kolcsonzott dokumentumok szdmdanak gyakorlatilag nincs évi
menete: a heti periédus sokkal nagyobb valtozasokat jelent, mint barmiféle mas
id6szak. A vizsgaid6szakokban egyértelmten tobb a belépés, mint a kolcsonzés:
az olvasdk tanulni jonnek az épiiletbe, és ehhez vagy a szabadpolcon 1év6 kony-
veket haszndljdk, vagy a magukkal hozott, sajat konyveiket. Az ,egyetemista-
mentes” idészakokban - ez els@sorban jaliusban latszik jol - tobb a kolcsonzés,
mint a belépés: ilyenkor a latogaték (pontosabban azok a latogatok, akik ilyen-
kor is itt vannak) els6sorban a kolcsonzés kedvéért keresik fel a konyvtarat.

Nem tartozik ugyan a cikk témajdhoz, de érdekes megfigyelni a nyéri sziinet
utani els6 nap kiugréan magas kolcsonzési adatait mindkét évben. Csak ez a két
nap van a vizsgalt adatsorban, amikor a kélcsonzoétt dokumentumok szama 1500
felett van. Ugy latszik, hogy a 2-3 hetes bezaras komoly , konyvéhséget” okoz,
amit ilyenkor az olvasok csillapitani akarnak. Torténik mindez annak ellenére,
hogy ebben az id&szakban is van nyitva tartd, tobb szdzezer kotetes konyvtar a
varosban, és a Tudaskozpontba sz616 olvaséjegy oda is érvényes.

Az 6szi és a tavaszi szemeszter 6sszehasonlitasa
Maér az 1. dbran is felttinhetett, hogy ugyan a napi belépések szdmanak maxi-
mumai az egyetemi vizsgaid6szakokra esnek, de a gorbe menete eltéré jellegti

az 6szi és a tavaszi félévben. Ez az eltérés még jobban kiemelkedik a 2. abran. Az
Osszehasonlithatosdg kedvéért az adatsorban meglévé négy egyetemi félév ada-
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tait az alabbi dbran parhuzamosan abrazoltuk (szeptembert februarnak, oktébert
marciusnak stb. feleltetve meg):
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10. dbra - Az egyetemi félévek dsszehasonlitdsa

A félévek els6 két honapjdban a gorbék nagyjabol egybeesnek. Utana viszont
érdekes moédon az 6szi félévet folyamatos emelkedés jellemzi, a végén esetleg
egy kis visszaeséssel. A vizsgaid&szaki maximum laposan széttertil harom ho-
napra (november-december-januar). A tavaszi félévek harmadik hénapjaban
(aprilis) mintha lanyhulna az érdekl6dés, majd majusban hirtelen megné, és
éves csucsot allit be, jiniusban erésen visszaesik.

Az okokat - tovabbi informaciék hianyaban - csak talalgatni lehet. Osszel
azért jonnek tobben a konyvtarba, hogy takarékoskodjanak otthon a ftitéssel?
Tavasszal meg talan a j6 id6 a szabadba csalogatja ket?

Napon beliili eloszlas

A fentiek utan vizsgéljuk a kérdést mas id6skalan: nézziik meg, hogy egy napon
beliil hogyan oszlik el a belépések szama. Bar a belépési id6k mésodperc pon-
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tossaggal rendelkezésre allnak, a jelenséget érankénti felbontast adatokkal is
jellemezhetjiik.

A belépSk atlagos szama o6ranként
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11. dbra - A belép6k dtlagos szdama oranként?

A diagram alapvet6en nem mutat meglepd dolgokat: a belépések szama folya-
matosan né a nyitds utani 6érakban, kora délutan éri el a maximumot, majd az
emelkedési titemnél meredekebben csokken (18 6ra utdn mér két 6ra alatt is
kevesebben lépnek be, mint a nyitas utani els§ érdban). Ez a lefutas egész egyér-
telmtien mutatja azt is, hogy a latogatok zomét nem a szokasos ,irodai” munka-
rendben dolgozdk teszik ki.

Egyedil a 10 és 11 kozott belépék szama 16g ki a sorbdl, lényegesen maga-
sabb az altalanos menet alapjan elvarhaténél. Ehhez egészen biztosan hozzéjarul
az is, hogy juliusban és augusztusban a konyvtar csak tiz érakor nyit a szokasos
nyolc 6ra helyett. Igy ebben az idészakban az egyébként , koran kels” olvasok is
kénytelenek a , kényelmesebbek” tdborat gyarapitani.

Erdekes lehet elgondolkodni azon, hogy a napon beliili eloszlas vajon azo-
nos-e a hét minden napjéra. Erre a kérdésre ad egy gyors valaszt az alabbi 4bra.

2 Pl a 9 jelzésti oszlop a 9:00:00 és 9:59:59 kozotti belépések atlagos szamat mutatja a vizsgalt id6-
szakban.
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A belépdk szama a hét napjaira 6ranként
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12. dbra - A belép6k dtlagos szama a hét napjaira oranként

Ranézésre nem latunk olyan jelenséget, ami tovabbi vizsgalatot indokolna. A
diagram megfelel azoknak az eloszlasoknak, amiket a kordbbi abrakon lattunk:
minden nap adatait 6nmagukban vizsgélva a 11. dbrdhoz hasonlé menetet la-
tunk, egy-egy 6ra adatai pedig a 6. dbrdhoz hasonl6an néznek ki.

A bent toltott id6

Mint a felhasznalt adatok leirasanal is emlitettem, ehhez a vizsgalathoz csak a
2011. szeptember 1. és a 2012. janius 30. kozotti adatokat hasznaltam fel. Két
szempontbdl dolgoztam fel az adatokat: megnéztem az egyes bent tartézkodasi
id6tartamok eloszlasat, illetve megnéztem az Osszes bent toltott id6t olvasén-
ként.

A bent tartézkodasi idGtartamok eloszlasa

Az eloszlast negyedoras finomsaggal mutatja az aldbbi dbra. Mint lathato, az
esetek 18%-aban a bent toltott id6 nem haladja meg a negyed o6rat: ez egy gyors
kolcsonzés lebonyolitisira elegends. Az id6tartam novekedésével az esetek
aranya rohamosan csokken. Nem latszik a diagramon, de a leghosszabb bent
toltott id6 11 6ra 50 perc volt. Elismerésre mélto teljesitmény!

Erdekes torés latszik a gorbe menetében a 45 perc és az 1 6ra 15 perc kozti
tartomanyban, ezek az id6tartamok nagyjabol egyforman ,népszertiek”. Két
okot is el lehet képzelni. Az egyik taldn az, hogy ha egy egyetemi hallgaténak
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Marké Tamds: Mikor jonnek, meddig maradnak?

egy 2 x 45 perces lyukas 6rdja van, akkor ennyi idére tud bejonni a konyvtarba.
A masik ok lehet az, hogy akik huzamosabb benti tanuldsra jonnek, ennyi id6-
kozonként tartanak egy kis sziinetet, és elhagyjak a konyvtar tertiletét egy kavé-
ért, egy cigarettaért, vagy csak egy kis friss levegéért.
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13. abra - A bent tartozkodasi idétartamok eloszldisa

A konyvtarban toltott 6sszes id6 olvasonként

Az adatsor 19 861 olvasdjegy adatait tartalmazza. A tiz hénap alatt 6sszesen
bent t6ltétt id6 mennyisége nagyon valtozékony: az atlag csak 20,5 6ra, a maxi-
mum viszont 2069,5, de 1000 6ranal tobbet csak harom olvasé toltstt a konyv-
tarban. Az olvasok 95%-a esetében a bent toltott id6 100 6ra alatt van, ezért az
alabbi dbran csak ennek a résznek az eloszlasat lathatjuk. (A teljes tartomany
vizsgélataval pont az érdekes részt lehetne rosszul érzékelni.)

Az dbran két 6ras periddusokra szdmolva lathaté az adott idStartamot a
konyvtarban tolt6k aranya. 7837 f6 (az olvasok mintegy 40%-a) Osszesen két
6randl is kevesebb idé6t toltott a konyvtarban. Ez legfeljebb néhany gyors kol-
csonzés lebonyolitasara elegendd. Havonta atlagosan legaldbb egy o6rét (Ossze-
sen tehat legalabb tizet) csak 5473 f6 (az olvas6k mintegy 28%-a) szant a konyv-
tarra.
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Pedagoégia - oktatds - konyvtar
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14. dbra - Az egy tanév alatt bent toltétt idd eloszldsa

Csak érdekesség kedvéért tiintettem fel az abran az adatokra illeszthet$ regresz-
szi6s gorbét. Az egybeesés meglehet6sen j6: szemmel gyakorlatilag nem érzé-
kelhet6 a két gorbe eltérése és a korrelaci6 is igen magas (a gorbe egyenlete és az
R? az dbran lathato).

Zar6 gondolatok

A fentiekben leirt vizsgélatokat nyilvan még lehetne folytatni, hiszen minden
tisztazott kérdés harom djabbat vet fel. Most azonban mind a terjedelem, mind a
felhasznélhat6 id6 korlatozott. Remélem, lesz még alkalmam a tovabbgondolas-

*

ra.

* Az alapadatok tarolasat a Microsoft Office Access 2003 programmal oldottam meg. Az adatok
kezelését és a szamoldsokat részben az Access 2003, részben az Excel 2003 programmal végeztem.
Egyetlen helyen, a belépési és kilépési adatok osszepérositdsahoz hasznaltam egy kiilon erre a célra
irt PHP programot. A diagramok az Excel 2003-mal késziiltek. A cikk megirasdhoz a Word 2003-at
hasznaltam.
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