Teglasi Agnes
Valtozas - valtoztatas - szervezeti innovacio

Mit tesz a kozel 200 éves Akadémiai Konyvtar annak érdekében, hogy 1épést
tartson a gyorsan valtozé vilaggal, és alkalmazkodni tudjon sztikebb és tagabb
kornyezetéhez? Milyen szervezeti atalakitashoz vezetnek a tarsadalmi, technikai
valtozasok, és hogyan lehet tigy véltoztatni, hogy a folyamatos megujulas sordn
ne vesszenek el hagyoményos értékeink?

A valtozas legf6bb motorja

A konyvtarak hagyomanyos szerepe és eszkodztara az infokommunikéciés tech-
nika térhoditasaval és az elektronikus tartalmak elterjedésével jelentésen béviil,
de lényege a digitalis korban is ugyanaz marad. Nevezetesen gyfijti, rendszerezi
és hozzaférhet6vé teszi a felhalmozott tudasanyagot és gondoskodik a formaba
ontott tudés atorokitésérdl, legyen az barmilyen hordozén. Ugyanakkor vilago-
san latjuk, hogy az elektronikus tartalmak térhéditdsaval j rendszerek vannak
sziilet6ben, 6sszeérnek a korabban oly markansan elkiilontil6 és szétvalaszthato,
az informacié-hasznositashoz kapcsolédé szakmai tevékenységek, mint kiadas,
terjesztés és szolgaltatds, azaz a tartalom forméba ontése, megjelentetése, szét-
sugarzasa, a hozzaférés biztositdsa és az archivalas. Latszanak mar azok a ten-
dencidk, amelyek szerint szamos konyvtarosi feladatot végeznek, illetve latnak
el konyvtaron kiviil is, elég csak arra utalni, hogy hany konyvtarost alkalmaz-
nak informaécié-feldolgozésra, informacié-hasznositasra a kozszféran kiviil is.
Ezzel parhuzamosan egyre tobb, korabban a konyvtar tevékenységi tertiletén
kiviil es6 informacié-feldolgozassal, informacio-hasznositassal osszefliggé tevé-
kenység jelenik meg a konyvtarakban, bar ez utébbi egyel6re még inkdbb csak a
fejlett konyvtari kultaraval rendelkezé orszagokban.

Az e-forrasok térnyerése mellett a valtozas madsik nagy el6idéz&je a web-
korszak, de kiilonosen a web2 megjelenése. Ez a konyvtarak szamara nem csak
azt jelenti, hogy megjeleniink a halén, kiilonboz6 kozosségi oldalakon hirt
adunk magunkrél, hanem azt, hogy teljesen ,kiforditjuk” a konyvtérat és a
web-en keresztiil tesziink mindent elérhetévé, az dllomanyt éppen gy, mint a
szolgaltatasainkat. Lewis tigy fogalmaz, hogy konyvtari eszkozeinket, forrasain-
kat és szakértelmiinket oda kell eljuttatnunk, ahol a felhasznaléink vannak, s 6k
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egyre inkabb a virtualis térben vannak. ,Ha a felhasznalo nem jut el a kényvtdrba a
Google-n keresztiil, akkor nem megy oda.”?

A kortlottiink 1év6 oriasi valtozasokra csak oridsi valtoztatassal tudunk rea-
gélni. Uj stratégiai terviink (2013-2016) készitésének kiindulépontja, hogy a 21.
szazad elején konyvtirunk a tudomanyos kozosség hatékony informaécio-
hasznositasat és hasznosuldsat szolgalja. F6 célkittizéstink a kutatas-fejlesztés
informéciés folyamatdnak tamogatédsa konyvtari eszkozokkel és modszerekkel,
a konyvtaron belil éppen tigy, mint a konyvtar falain kiviil; a valésagos térben
éppen Ugy, mint a virtualis térben.

A valtozasokat el§idéz6 kiilsé kornyezeti
hatasok, nemzetkozi trendek

1. A konyvtar fogalmanak Kkiterjesztése az informacioétarold és -hordozé
média kapcsan (info-tar, média-tar, informacids kézpont, forraskdzpont,
stb.).

2. Intézményeket, szervezeteket Osszekapcsolé integralt konyvtari
rendszerek kialakitdsa, miikodtetése (kozos katalogusok, kozos
kereséfeliiletek, platformok, hal6zati megoldasok).

3. Az informécié-menedzsment el6térbe keriilése, kiilonbozé tipusa
informdcié egyiittes kezelése, az informacié-vagyon feltarasa,
megOGrzése és elérhet6vé tételének komplex megoldasai.

A konyvtarak kiegészit6 tevékenységeinek kiépitése.

5. Ujszerti egyiittmtikodési formak az elektronikus tartalmak elérésére,
mint példaul konzorciumi szervezédések, nemzeti licencszerzédések.
Egyre er6sodik a kiilonb6zé tipust intézmények 0Osszefogasa,
partnerség létrehozasa is.

6. Digitalizalasi programok, a meglévé tudasvagyon teljes digitalizalasa, a
kulturalis értékek megérzésére és széles korii elérésének biztositaséara.

7. Az e-forrasok egyre inkdbb kiszoritjadk a nyomtatott tartalmakat, az e-
folyéiratok terjedése utan az e-konyvek térhoditasa zajlik.

Hogyan reagal a kornyezeti valtozasokra
az akadémiai konyvtar?

A kovetkez6kben e nemzetkozi tendencidk tiikrében tekintjiik at a kornyezeti
valtozasok hatdsira a kozelmultban véghezvitt valtoztatdsokat az Akadémiai

1 LEWIS 2007. 425.
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Koényvtarban. Bar minden egyes témakor kiilon-kiilon is részletesebb taglalast
igényelne, itt most csak jelzésszertien utalunk a valtoztatdsokra.

1. A konyvtar fogalmdnak kiterjesztésére akkor érett meg a helyzet, amikor a
Magyar Tudomanyos Mtivek Tara (MTMT) és az Elektronikus Informaciészol-
galtatdis Nemzeti Program (EISZ), két orszagos kozfeladatként 2012-ben a
konyvtarhoz kertilt. Ez az 1j, kiterjesztett feladatkor a konyvtar elnevezésében is
megmutatkozik, 2013. januér 1-t6l hivatalosan MTA Konyvtar és Informacios
Kozpont elnevezéssel miikodiink tovdbb. Nem pusztdn névvaltoztatasrél van
sz0, hanem jelzés értékdi a hagyomanyos feladatokrdl az 4j feladatok irdnyaba
val6 elmozdulés neviinkben valé megjelenitése. Az orszagos hatokort feladatok
mellett érdemes megemliteni a konyvtarban 2009-ben létrehozott repozitériu-
mot. A REAL létrehozasat és folyamatos fejlesztését, ami az MTMT-vel karoltve,
de kiilonosen az akadémia elnokének 2012 decemberében kiadott szabad hozza-
férésrol szol6 rendelkezésével gyors novekedésre szamit.

2. Az intézményeket, szervezeteket Osszekapcsolo rendszerek létrehozdsira, miikod-
tetésére jo példa annak a kozos keresdfeliiletnek a kialakitasa, mely a 2011 6szén
zarult TAMOP program egyik részeredménye. Ot kutatéintézet, az akkor még
Talajtani és Agrokémiai Kutatokozpont, a Kémiai Kutatékdzpont, a Pszichologi-
ai Kutatointézet és az Okolégiai és Botanikai Kutatéintézet konyvtaraival kozos
keresési lehet6séget biztositunk. Megvaldsult a konzorciumban résztvevé hat
konyvtar dllomanyéban szerepl6 mtvek egytittes keresése, az un. , egyablakos
kereséssel”. 2012-ben, az akadémia kutatohalézat atszervezését kovetSen is nagy
jelent6ségti a kutatbintézeti allomany interneten valé megjelentetése, hiszen
olyan specialis szaktertileti gytijtemények valtak elérhet6vé, amelyek kordbban
nem nyilvanos konyvtéri gytjteményként csak egy sztik réteg szamara voltak
elérhetéek. A MOKKA /ODR rendszerben val6 megjelenés a konyvtérak szama-
ra éppoly fontos, mint a felhasznaldoknak. Gytjteménytink feltardsa soran ma
mar teljesen természetes, hogy az OPAC-ban 1év6 rekord osszekapcsolédik a ke-
reskedelmi forgalomban megvasarolhaté konyvek bibliografiai adataival, borité
és/vagy cimlap megjelentetésével. A konyvtarak és a terjesztés ilyenféle egymasra
utaldsa a konyvtér falainak lebontasahoz vezet6 kezdeti 1épések egyike.

3. Informdcio menedzsment el6térbe kertilése - digitalis gytjteményeink, digita-
lis tartalmaink kore egyre béviil, a mennyiségi novekedést ebben a fazisban mér
mindségi valtozas kell, hogy kovesse.

A szérvanyosan meglévé egyes allomany-elemek egymdsra rakodasa elérte
mar azt a mennyiséget, amikor mar nem elég pilot programokkal egy-egy szeg-
mens fejlesztésére Gsszpontositani (pl. tematikus gytjtemények; digitalis kép-
konyvtar), hanem el kell kezdentink az elektronikus konyvtar szisztematikus
kiépitését. Ennek els6 allomasa, a Repository of the Academy’s Library (REAL)
elkésziilt, harom pillére miikodik: az OTKA-kutatasi jelentések, a doktori disz-
szertaciok és az MTMT-hez kapcsolodo teljes szovegt cikkek jelenleg 6sszesen
tobb mint 4500 e-dokumentumot jelentenek. Az ,E-book on Demand” (EoD)
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program keretében digitalizalt mtivek is bekeriilnek a REAL-ba. A kovetkez6
stratégiai id6szakban fel kell késziilntink az un. ,informdcié zarvanyok” egysé-
ges rendszerré alakitdsara. Egyfel6l meglévé hagyomanyos hordozén 1évé allo-
manyunk digitalizalt vagy digitalizalasra var6 elemeinek rendszerbe foglalésa,
és az 1j, csak digitalis formaban elérheté mtivek integralasa és az informacios
vagyon kezelése lesz a kovetkez6 stratégiai tervid6szak egyik fontos feladata.
Egyel6re még elméleti felvetés csupan, de a kozeljovo eldontend6 kérdése, hogy
a kutatas-fejlesztés informaciés folyamatdban létrejott informacié menedzselése
beépiil-e a konyvtér feladatrendszerébe vagy ezen informacié menedzselési
feladatok elvégzésére munkatarsaink kapcsolédnak egyes kutatds-fejlesztési
rendszerhez.

4. Kiegészitd tevékenységek egész soraval foglalkozik a szakirodalom, mar az
1990-es évek eleje 6ta. Bar sokak szaméra nagyon vonzd a szellemi és testi tapla-
1ék egytittes biztositdsa a konyvtar falain beliil, jelen iras inkabb azt a kiegészit6
tevékenységet emeli ki, ami AGORA néven valt ismertté. Roviden tgy definiél-
hato, hogy a konyvtar nyitott szellemi mtihelyként konyvbemutatok, eszmecse-
rék, kiallitadsok és egyéb rendezvények szintere is. Programjainkat az alabbi f6bb
csoportositas szerint hirdetjitk meg:

,,Gondolatok a kényvtdrban” cimmel rendszeresen tartunk eszmecseréket és
szerveziink forumokat. ,Eletre keltjiik a gyiijteményt” osszefoglalé cimet adtunk
azoknak a rendezvényeknek, amelyek valamely évfordul6hoz, szerzéhoz kap-
csoloddéan mutatjak be elsGsorban kiilongytjteményeink becses darabjait. Ide
soroljuk digitalis gytijteményeink bemutaté rendezvényeit is. Végiil, de nem
utols6 sorban ,A kényvtir bardtai” sorozatcimet viselik azok a rendezvények,
amelyek megtartdsahoz neves tudés olvaséinkat kérjiik fel arra, hogy egy adott
témat, sok esetben legtijabb kotetét mutassa be az érdekl6d6knek.

A 2006-ban indult program az évek soran nagy népszertiségre tett szert,
évente legaldbb 20-24 alkalommal nyujt valtozatos programot, s latogatdink
szdma alkalmanként 50-60 {6, akiknek nagy része ma mar torzsvendégnek sza-
mit. Tovabb kivanjuk novelni latogatéink szdmat, ehhez azonban sziikségitink
lesz rendszeres és szakért6 marketing és PR-tevékenységre.

5. Ujszerii egyiittmiikodési formdk - palyéazatok, orszagos programok. Az Alapi-
t6 Okirat ugy fogalmaz, hogy ,A Kdényvtir ellitja az akadémiai kéltséguetési szervek
konyvtdrainak akadémiai szakmai feliigyeletét”. Az elmult 6t évben a Magyar Digita-
lis Képkonyvtarhoz és a Tudasdepo Expressz palydzathoz a kutatéintézeti
konyvtarak kozil (6nkéntességi alapon) mindkét esetben hat-tagi konzorciu-
mot szerveztiink és vezettiink, annak minden izgalmaval és kihivasaval egyiitt.

Az Akadémiai Kiadéval hosszd idére nyulik vissza az egyiittmtikodésiink,
ezek sorabol érdemes kiemelni az AGORA program keretében kozdsen szervezett
programjainkat, kiilondsen az olyan szakmai férumokat, mint példaul az e-konyv
megjelenésével, elterjedésével foglalkoz6 rendezvényiinket, ahol izgalmas volt
latni a kiad6 - szolgaltaté - felhasznal6é mas szempontt megkozelitését.
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Legbtiszkébbek taldn a Kutaté Diakok Egyestiletével kialakult egytittmiiko-
désre vagyunk, hiszen sikertiilt egy 1j célcsoportot, a konyvtar legifjabb olvaséit
(16-17 éves kortdl) vonzéaskorzetiinkbe vonni. A jové kutatéi egyelére még in-
kabb csak csoportos latogatasra, ismerkedésre érkeznek konyvtarunkba, de
orommel vessziik jelentkezéstiket felhasznal6-képz6 kurzusainkra is.

6. A meglévd tuddsvagyon teljes digitalizaldsdrol még nem sziiletett dontés, bar-
mennyire is ezt szorgalmazza a szakirodalom és a Google gyakorlata is ebbe az
iranyba mutat. Komoly dilemma, hogy az Akadémiai Konyvtar, melynek kozel
kétharmada idegen nyelvii allomany, vajon felvallalja-e azt a digitalizalast, amit
az egyes nemzeti gy(jtemények megtesznek vagy mér meg is tettek. A mi fel-
adatunk els6sorban az MTA és az MTA Konyvtéra altal kiadott mivek digitali-
zalasa, az Acta-k és a kutatéintézeti publikaciok konyvtarunkban 6rzott példa-
nyainak elektronikus forméba 6ntése.

Az ezredfordulén el6deink inditottak el azt a gyakorlatot, amit a mai napig
kovetiink. Ennek szellemében egy-egy személyhez, alkalomhoz, eseményhez,
évforduléhoz kapcsoléddan végziink digitélis feldolgozast, aminek eredménye-
ként honlapunkon jelenleg 19 digitalis gytijtemény latogathaté. Ezek mindegyi-
két komoly kutatomunka el6zi meg, a digitalizalt mtiveket, kéziratokat, fotokat,
stb. értékes tanulmanyok ftizik egybe, gazdag jegyzetanyaggal, irodalomjegy-
zékkel kiegészitve. Ez a tudomanyos feldolgozas tobb, mint a mtivek digitalizalt
valtozatanak hozzéférhet6vé tétele, minden egyes esetben értékhozzdadassal
novelt 4j dokumentum vagy dokumentum-egytittes sziiletik. Anyagi er6inkhez
mérten ezt a gyakorlatot kivanjuk folytatni a jovében is.

A doktori dolgozatok 2012 6ta elektronikus formaban kertilnek be alloméa-
nyunkba, a korabbi évek anyagait igény szerint digitalizaljuk, ha barki masola-
tot kér valamelyik dolgozatbdl, akkor az egész anyagot egyben elkészitjiik és a
REAL-ban 6rizziik.

Evek 6ta a mésolati kéréseket szintén digitalizalt formaban teljesitjiik. Ez a
téritéses szolgaltatds azt eredményezi, hogy szamos egyedi digitalizalt szoér-
vany-darab talalhat6, kiilonosen a kiilongytjteményekben. Itt is azt a gyakorla-
tot kovetjiik, hogy ha digitalizalasi igény van, akkor a teljes mtivet digitalizaljuk,
hogy ne kelljen tobbszoér kézbe venni és digitalizalni ugyanazt a miivet.

7. Az e-forrisok egyre inkdbb kiszoritjdk a nyomtatott tartalmakat. Az 1990-es
évek masodik felében kezdtek megjelenni az e-folyoéiratok, el6szor csak a nyom-
tatott folyoiratok online valtozataiként, majd az elektronikus cikkek adatbazis-
ban megjelentetett rendszereként. Mara mar elmondhatjuk, hogy megfordult a
tendencia, tobb e-folyéirat 14t napvilagot, mint nyomtatott valtozat. Mig kezdet-
ben a nyomtatott foly6iratok mellé lehetett rendelni (vagy kapni) online véltoza-
tot, ma mar a teljes szovegti folyoirat adatbazisok mellé lehet kérni nagyon juta-
nyos aron (DDP konstrukciéban) nyomtatott cimeket. A gyarapitds drdmaian
megvéltozik, a vélogat6 szerep a tartalmat illetéen hattérbe szorul, hiszen a ki-
adok, forgalmazok altal 6sszeallitott nagy csomagokat vasaroljak a konyvtéarak.

267



Pedagoégia - oktatds - konyvtar

Ugyanakkor informéciétechnikai szempontbdl 4j valogatasi elem jelenik meg,
pl. platform-kinalat, keresési lehet6ségek, haszndl6-barat megjelenités, stb. Az 1;
évezred elejére megjelentek az e-kdnyvek is, s bar az elektronikus tartalomnak
az egyik nagy elénye éppen az, hogy az informaci6 kisebb egységei, fejezetei,
tanulmanyai is konnyen kereshetéek és hozzaférhetéek, a kereskedelmi szem-
pont itt is azt diktédlja, hogy nagy csomagokban kinaljak a kiadok e-konyveiket.
A szakképzett gyarapit6 munka itt is hattérbe fog szorulni, de kérdés, hogy a
gytjtemények alakuldsara ez milyen hatassal lesz. Az elektronikus tartalmak jol
strukturalt, minden szoéra kereshet6 rendszere a tartalmi és formai feltarast is
markansan atrajzolja. E dramai valtozas els6 jelei mar mutatkoznak, bar az Aka-
démiai Konyvtar mint els6sorban bolcsész szakkonyvtar, talan késébb kell hogy
szembestiljon ezekkel a valtozasokkal, de gy latszik, hogy nem lehet elég koran
elkezdeni az atéllast. 2010-ben a nemzetkozi csere egyharmadat, az Acta-k cseré-
jét elektronikus forméban folytattuk. A folyoéiratok esetében nagyon sok a par-
huzamos beszerzés, ezt fokozatosan épitjiik le, a nyomtatott el6fizetés rovasara.
Azt nem mondhatjuk, hogy az elektronikus tartalom olcs6bb, mint a nyomtatott,
inkabb csak azt, hogy mas koltségekkel kell szamolnunk. De a postakoltség el-
maraddsa is szdmottev$ megtakaritast eredményezett.

Szervezeti innovacio

A kiils6 kdrnyezeti valtozasokra csak innovativ szervezet tud gyorsan reagalni.
Mit is jelent ez? Az innovaci6é szamtalan értelmezése, megkozelitése koziil ra-
gadjuk meg azt, ami az innovaciét meglévé eszkozok, médszerek, eszmék, stb.
adaptalasaként, annak bevezetéseként, elterjesztéseként értelmezi. Buckland az
innovaciét menedzsment tevékenységként irja le,2 amelynek soran ismert lehe-
téségek (technikai, technolégiai tjdonsagok) koziil kivalasztjuk intézménytink
szdméra a legmegfelel6bbet, s ezt akar szolgaltatasként, akar mas technikai,
technologiai Gjdonsagként vezetjiik be vagy vetjik el. A vélasztas, a bevezetés
vagy elutasitas mindig kiils6 és bels6 kornyezeti hatasok fiiggvénye.

A szervezeti innovéaci6 lényege tehat az, hogy a kiils6 kdrnyezeti valtozasok-
hoz val6 igazodas mindig a szervezet lehet6ségeitSl, bels6 viszonyaitodl fiigg. Az
innovdacié akkor sikeres, ha bevezetése, elterjesztése, elfogaddsa soran be tudjuk
mutatni az innovativ termék vagy szolgaltatas relativ elényét, komplexitdsdt, kom-
patibilitisdt, valamint akkor, ha kiprobdlhato, illetve monitorozhato. Rogers ezekkel
a karakterisztikdkkal jellemzi az innovaciét és kommunikéciés folyamatként
mutatja be, amelynek végén az innovativ terméket vagy szolgaltatast vagy be-
vezetjiik, vagy elvetjiik? Barmely esetben természetesen van lehet&ség arra,

2 BUCKLAND 1998
3 ROGERS 1983
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hogy egy késébbi fazisban forduljon a kocka, s amit bevezettiink, egy késébbi
feliilvizsgalat soran elvettink, s amit kordbban elvetettiink, azt a szervezeti vi-
szonyok alakuldsaval késébb bevezetiink. Az el6z6 részben néhany sikeresen
végigvitt véaltoztatast mutattunk be, igy az egyenstly kedvéért érdemes megem-
liteni, hogy bizony volt néhany olyan kisérlet, prébalkozas, amit még bevezetése
el6tt elvetettiink. Példanak emlithet, hogy mivel a konyvtar Budapest egyik
legfrekventaltabb ingatlana, vonzza a befektet6ket és tobb vallalkozas is 6rom-
mel ,tenné be a 1abat” a konyvtarba. Az egyeztet6 targyaldsok soran nyitottak
voltunk az tGjszer(, profit-orientalt és kozszolgalati funkciok Osszeegyeztetésére,
de mindig kidertilt, hogy az egytittmtikodés fejében olyan nagy beruhazast,
befektetést vartunk el a leend6 partnerektél, amit 6k nem voltak hajlandéak
megfizetni a konyvtérral val6 egytittmiikodésért. A konyvtar pedig nem muta-
tott hajlandésagot értékeinek aprépénzre valtaséra.

Nagyon igéretesnek ttint a konyv-orokbefogadasi akci6 elinditdsa, amit négy
éven at évente meghirdettiink, de nem hozta a vart eredményt. Bar van egy-két
torzsolvasonk, aki rendszeresen vasarol konyvet a konyvtar szamara, de ez az
el6zetes jegyzék alapjan Osszedllitott , irdnyitott” vasarlas nem keltette fel olva-
soink érdekl6dését. Bar rejtett szandékunk a beszerzésen tul az volt, hogy szoro-
sabbra ftizziik konyvtar és olvasé viszonyat, ebb6l nem lett a gyarapitds eszko-
ze. Csupan szép kozosségi programokat szerveztiink koré évente egyszer, ami
inkabb emlékezetes, lelket melengeté Agora-esemény volt, aminek hatdsara
kampanyszertien f6leg konyvtaros kollégak vasaroltak konyveket, de nem lett
bel6le az allomanygyarapitas egy udjszerli eszkoze. Jelenleg a Patron Driven
Acquisition (PDA) bevezetésével kisérleteziink.

A szervezet szerkezeti valtozasai

A konyvtar lapos hierarchikus szerkezetti, a beszamolés, jelentés és feladatkiosz-
tas, utasitas a lehet6 legrovidebb ttvonalat jarja be, a kommunikécié kétiranya,
els6sorban vertikalis mozgast. A valtoztatdsok, innovativ megolddsok projekt
formaban keriilnek bevezetésre. Az 1j projektek bevezetése, kiprobalasa ugy
torténik, hogy a meglévé szerkezeti keretek kozott megtalaljuk azokat a munka-
tarsakat, akik megfelel$ szakmai felkésziiltség mellett alkoterével és kisérletez6
kedvvel megaldva osszefognak és miikodtetnek egy-egy projektet. A projekt
iranyitasaval megbizott személy sok esetben 6nalléan valogatja meg munkatar-
sait. Nem elegend6 egyetlen osztily munkatarsaibol verbuvalni projekt-
munkatarsakat, hanem egy tun. mitrixot htizunk ra a meglévé hierarchikus
struktirara, igy all ossze egy olyan csapat, amiben minden sziikséges szakérte-
lem megvan és a matrix-szervezet segitségével a munkatarsak vizszintesen at-
jarhat6 rendszerben dolgoznak, a kommunikacié szintén kétiranyd, de zommel
ez is horizontalis. Ez megkonnyiti a kommunikaciét, a dontéshozatalt és gyorsit-
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ja a feladatmegoldast. Nagyobb pdlyéazati programok munkacsapatai feliilrél
szervezetten indulnak, de szamos kisebb-nagyobb innovativ megoldas, kiilons-
sen a szolgéltatasok terén, alulrél szervez6dé feladatmegoldést eredményez.

A folyamatos tjitasok, 4j programok bevezetése egy ponton elérkezik abba a
fazisba, amikor mar nem lehet kisebb skalan projekt forméjaban mtikodtetni a
szolgéltatasokat, hanem be kell épiteni a szervezetbe, a szervezeti struktdraba.
Ennek egyik technikdja a parallel szervezet kialakitasa, ami segit abban, hogy az 4j
szervezeti keret kialakitdsa fokozatosan menjen végbe tgy, hogy kozben még
miikodik a hagyomanyos szerkezeti forma. Ez a szerkezeti atalakitas az elektro-
nikus tartalomszolgaltatas esetében tgy alakul, hogy a hagyomanyos munkafo-
lyamat mellett az Informatikai Osztaly ¢sszefogasaval elinditottuk az elektroni-
kus tartalomszolgaltatast is. Ennek gyarapitasi és szolgéltatasi elemei parhuza-
mosan futnak a hagyoményos gyarapitassal és szolgéltatasok rendszerével, de
még nem értiik el, hogy teljesen integrdlédjanak a hagyomanyos munkafolya-
mat szerinti rendszerbe.

E véltozasok kozepette fontosnak tartjuk, hogy a kialakult szervezeti kultara
értékeit megérizziik, az MTA szellemiségéhez ill§ viselkedési, magatartasi és
kommunikéciés formakat alkalmazzuk és tudatositsuk. Egy apré példa erre a
munkatarsi palyazatokra valé reagélds. Fontosnak tartjuk, hogy tobb széz je-
lentkezé esetén is mindenkinek valaszoljunk és az elutasitas tényérél is értesit-
siik a jelentkezdket.

A munkatarsak kivélasztdsa, meglévé munkatarsaink szakmai felkésziiltsé-
gének szinten tartdsa és a megvaltozott koriilményekhez val6 igazitdsa a human
er6forras-menedzsment fontos OsszetevGje. A gyarapitd konyvtarosok szakmai
felkésziiltsége, forrasismerete, nyelvtudasa ma mér kiindulasi alap csupan és
nem kiteljesedés, hiszen az elektronikus tartalmak vésarlasanal nem annyira a
valogatas, értékelés, mint inkabb a tartalmi-technikai elemek ismerete, a targya-
16készség, a szerz6déskotés, a kozbeszerzés tertiletén valo tajékozottsag az elva-
rés. A feltir6 munkaban is egyre inkabb el6térbe keriil a meta-adat szerkesztés,
az adatbazis-épités, ami a hagyomanyos feltards sordn megszerzett készségekre,
képességekre épit, de a kor kovetelményeihez igazodik. Ma, amikor teljes szo-
vegli adatbazisokban lehet keresni, a tartalmi feltards is megujitasra szorul.

Az egyén és a szervezet szempontjabdl egyarant fontos fejlesztési lehet§sé-
gek, szakmai tovabbképzések biztositdsdra nagy hangsulyt fektetiink. Forrasa-
inkhoz mérten tdmogatjuk munkatarsaink konferencidkon, szakmai férumokon
val6 részvételét és szereplését. Id6r6l idére (bar ritkdbban, mint kivanatos volna)
szerveziink bels6 szakmai férumokat is, hiszen egy nagy szervezetben fontos,
hogy megismerjiik egymds munkajat, eredményeit és az tjjdonsédgok bevezetése
el6tt brain-storminggal segitsiik az elérehaladast. A szakmai tovédbbképzések
palyézati ttra terelését nem tartjuk a lehet6 legjobb megoldédsnak, de igyek-
sziink élni a palyazatok adta lehet6ségekkel. Jelenleg a szakmai tapasztalatszer-
zés egy sajatsagos modjat gyakoroljuk azzal, hogy 2009-ben csatlakoztunk egy
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EU-finanszirozdst és tobb orszagra Kkiterjed6 programba, az ,E-book on
Demand” (EoD) projektbe. Hosszan lehetne elemezni, hogy ez a projekt miért
nem éri el a kivant hatast, felhasznaléink miért nem veszik igénybe ezt a szolgal-
tatast, de ez egy masik iras témadja lehetne. A szakmai tovabbképzés, az informa-
lis tanulas szempontjabol vizsgalva ez a projekt nagyon hasznos és fenntartasa
szamos lehet6séget kindl tobb kolléga szakmai fejlédéséhez. Az a tapasztalat és
az a tanulasi folyamat, amin a kollégak végigmennek e projektben val6 részvétel
soran, nagyon fontos a konyvtar egésze szamara is. Ezért dontottiink a mellett,
hogy a meghosszabbitott projekt munkdjaban is részt kivanunk venni és mashol
el nem sajatithaté gyakorlat birtokaba juttatjuk munkatarsainkat, reménykedve
abban, hogy idével a megszerzett tapasztalat és tudds olvaséink hasznara is
kamatoztathat6 lesz.

Zar6 gondolatok

Oriési véltozasok kozepette végezziik napi munkéankat, nem tesziink egyebet,
csak probéalunk lépést tartani a korral, folyamatosan reagélni a koriilottiink 1évé
valtozasokra. Felhasznaloink egy részének korében a valtozds motorjanak td-
niink, az e-tdrsadalom épit6i szemszogébol nézve kullogunk az események utan.
S mi lesz ennek az eredménye? Akér borongés jovét latunk, akar ragyogonak
itéljuk kilatasainkat, egy biztos, hogy felkésziilten kell szembenézniink a kihiva-
sokkal.
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