Viragos Mirta

A konyvtarak szerepe a megvaltozott kornyezetben

Az informacios tarsadalom stratégiajaban a f6 hangsuly a tudas tarsadalmanak a
megteremtésén van. A nemzetgazdasagok hosszt tava versenyképességét az
alapozza meg, ha kialakitjak alapvet& - lehet6leg kizarolagos - hozzaértéstiket, a
., core competence”-t valamilyen versenyagban.

Trend: Perszonalizilt szolgaltatasok

= a hagyoméanyos €s virtualis timogatasi, szol-
galtatasi és tartalmi ellitis valtozisa

Trend: Rugalmas térhasznalat

= a fizikai €s virtuahs t€r azonos fon-

1. abra - Az egyetemi kényvtdrak mitkddését meghatdrozo trendek
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Informaciés tarsadalom és egyetemi konyvtar

A 21. szadzad informaécids tarsadalmaban a tanulas képessége az élet kiillonboz6
szakaszaiban a legfontosabb emberi t6ke. A tudastarsadalom viszonyaihoz valé
alkalmazkodas, a sikeres stratégiaalkotas képessége nem kis részben az oktatasi
rendszerek mindségén mulik. Ez a mindség nemcsak iskola és didkja kapcsola-
tdnak id&szakaban jelenik meg, hanem abban is, hogy a rendszerbél kikertil6k
milyen tuddasszerzési, tudas-karbantartdsi készségeket sajatitottak el ahhoz,
hogy az élethosszig tarté tanulas kovetelményeinek megfeleljenek. A tavoktatas,
az e-learning, a virtudlis egyetem Kkiteljesedésével sokkal szélesebb kor tud be-
kapcsolodni a kiilonbozé szintli oktatasi programokba. A hibrid (hagyomanyos
és halézati) oktatdsi rendszerekben nagyobb jelent6séget kap a tartalommene-
dzselés, a tananyagok rendelkezésre bocsatasa. Az 6nallo tanuldsra valo készsé-
gekben kiemelten fontos az informatikai, digitalis irdstudés kialakitdsa, tovabb-
fejlesztése, mely alapvetd fontossagu része a hasznaloi képzéseknek. Az ismeret-
szerzés, az atképzés és a folyamatos onképzés készségének kialakitasdban fontos
szerepet jatszanak a konyvtari és informaciés szolgéltatdsok, amelyek tdmogat-
jak az 4j oktatasi modelleket és a benniik val6 részvételhez sziikséges készségek
kifejlesztését.l

A tananyag és a tartalom els6dlegessége, a felsGoktatdsi piac nyitottsaga
sziikségessé teszi azokat a konyvtari szolgaltatdsokat, amelyek megoldjak a
testre szabott oktatdi-kutatéi informacidellatast, jelent6s részben az intézmé-
nyekben keletkezett tananyagok, tanulmanyok, értekezések, és egyéb tudoma-
nyos munkak hozzaférésének megszervezésével, az intézményben keletkezett
tudas teljes kort feltérképezésével és rendelkezésre bocsatasaval. Ehhez elen-
gedhetetlen feltétel a tudas kezelésével, atadasaval és ajboli felhasznalhatésaga-
val kapcsolatos stratégidk kidolgozasa. Az egyetemi oktatok, kutaték és hallga-
tok altal teremtett tudast tartalmazoé tudéstarak kialakitdsa az egyik legfonto-
sabb egyetemi konyvtari feladat.

Az interneten jelen 1év6 nagy tomegt informéci6 és a publikaciés ,boom” fel-
értékeli a konyvtarak valogatéasi és rendszerezési képességeit. A 21. szazad elején
él6 emberek szdmdra a legnagyobb kihivast talan az ismeretek, az informécio
mérhetetlen mennyisége jelenti. Napjainkban tehat nem az ismeretek rogzitésé-
nek, hanem a relevans ismeretek kivalasztdsanak képessége latszik a legfonto-
sabbnak. Ez, valamint az intézmények kozotti atjarhatosag lehet6sége hélozati
egyuttmiikodést és specializalodést is kovetel az egyetemi konyvtaraktol.

Magyarorszédgon az 1997-ben elfogadott Koényvtéri térvény megjelenése kap-
csan beszélhetiink el6szor a konyvtar és a demokratikus tarsadalom kapcsolata-
nak pontos megfogalmazasarol: ,Amennyiben az informdciés tdrsadalom legfonto-
sabb jellemzdje az informicio és az informdciohoz valo viszonyulds, akkor az informdciot

1 ALFOLDINE 2006

274
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Qyiijtd, tarolo, feldolgozo és szétsugirzo intézmény ennek a tarsadalomnak az alapintéz-
ménye. Mindezek alapjin a tarsadalom és a kényvtdr kapcsolatinak jovoképét a kdvetke-
z6képpen fogalmazhatjuk meg: az informdciés tdarsadalom alapintézménye a nyilvinos
kényvtdr.”2

A magyar egyetemi konyvtarak stratégiai feladatait és lehet6ségeit a szakmai
és a fenntartoi jogi kornyezet hatdrozza meg. A szakmai kornyezetet a Konyvta-
ri torvény és a NKOM konyvtari stratégidja nytijtja. A fenntartéi jogi kornyezetet
a fels6oktatasi mega- trendek, illetve az Gj Fels6oktatasi Torvény? jelentik.

A konyvtari torvény és a konyvtari stratégia

A Konyvtéri Torvény elfogaddsaval pozitiv médon véltozott meg a konyvtarak
szerepe:

e a kormanyprogramban nevesitve szerepel a konyvtér: a tudésalapt tar-
sadalom alapintézménye az informdaciét gytijt6, feltar6é és szolgaltato
konyvtar;

e a konyvtéri torvény kovetkeztében jelent6s kozponti és palyazati tdmo-
gatdsi forrdsok kertiltek a rendszerbe;

e atorvényt kovet6 jogi szabélyozas Uj lehet6ségeket ad a konyvtarak fej-
lesztésére (telematika, EU-s palyazatok), a konyvtarosok tovabbképzésé-
re, és a mindségbiztositasi elvek bevezetésére;

e atorvény ellaté rendszerben gondolkodik.

A fels6oktatasban vildgszinten érvényesiilé megatrendek:

e a fels6oktatds misszidjanak valtozasa - az oktatds mint szolgaltatas jele-
nik meg;

e az allam visszavonulasa a felsGoktatds finanszirozasabol - az oktatdasi
szolgéltatasok piacanak kiszélesedése (egyhézi, magan szféra);

e a tarsadalmi nyitottsag kovetelménye: az egyetemeknek el kell szdmol-
nia az allampolgarok adéjaval;

e az intézmények tevékenységének kiils¢ értékelése: az egyetemek rang-
sorolasanak bevezetése;

e az intézmények irdnyitasaban megfigyelheté valtozdsok: vallalkozo,
szolgaltatd egyetem;

e az életkorhoz kotott tanulmanyok helyett az , életen at tart6 tanulds” ki-
teljesedése;

e afelsGoktatas tomegesedése.*

2 SKALICZKI 2003. 376.
32012. évi CXXIIL térvény a nemzeti felsGoktatésrol.
4 BARAKONYI 2004. 65-75.
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Uj kihivasok a felsGoktatasban: az eurépai felsGoktatas

versenyképessége, az eu Gj felsGoktatasi stratégiaja

A bolognai folyamat célja az eurdpai felsGoktatas ésszerti harmonizacidja. A
Bolognai Nyilatkozatot alairé orszagok onként véllaltdk, hogy felsGoktatasi poli-
tikajukat dsszehangoljak a kozosen megfogalmazott célok elérése érdekében. Igy
a folyamat eredményeképpen az egyes orszagok felsGoktatasi rendszerei az
Eurodpai Fels6oktatdsi Térség részeivé valhatnak. A legfontosabb prioritasok a
kovetkezok:
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a tomeges fels6oktatas 1épcsds szerkezetl atalakitdsa, tartalmi ossze-
hangolasa;

a hallgat6i mobilitds megteremtése;

a modern vildgban megkovetelt képességek, kompetencidk fejlesztése;
Osszehasonlithatd diplomak rendszerének megteremtése, egységes
szakképzettségi regiszter kialakitdsa, ami lehet6vé teszi az egyik or-
szdgban megszerzett diploma munkaadoéi fogadaséat a masik orszagban
is;

undergraduate-graduate szerkezeti, 1épcs6s képzés kialakitasa, amely
mérsékli a korai szakosodas veszélyét, lehet6vé teszi a tanulményok
megszakitasat és késébbi folytatdsat;

a mobilitast el6segit6 kreditrendszer megvalodsitasa;

Osszemérheté minGségbiztositasi rendszerek halézatianak létrehozasa,
amelyek garantaljdk az egyes tagorszagokban kiadott diplomak mogotti
tudas osszemérhet6ségét;

az eurdpai érdekek és értékek megjelenitése a fels6oktatasban.

A felsGoktatasi konyvtarak miikodését
meghatarozé globalis trendek

Perszonalizdlt (személyre szabott) szolgdltatisok: a hagyoményos szolgélta-
tasi formak mellett jelent6s hangsulyt kapnak a virtudlis, 7 x 24 6ras tar-
talmi szolgéltatdsok. A kapcsolatkezelés 4j formai keriilnek bevezetésre.
A tavoli elérés miatt megnd az egyéni azonositds (autentikalas) fontos-
sdga, a konyvtari szakértelem aktiv bekapcsolédasa a tananyagok és
kurzusok fejlesztésébe.

Tobbszintii egyiittmiikddés: Osztott eréforrds hasznositas a digitalizalas,
dokumentumszolgaltatés és a tarolas tertiletén. Intézmények kozotti ko-
z6sségek, virtudlis szervezetek létrejstte és miikodtetése. Eleten at tartd
tanulas timogatasa, intézményi kozosségeken keresztiil.
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o Informdcio menedzsment helyett tudismenedzsment: Az egyetem tudaste-
remtS, megoszt6 és -atadé tevékenységeket végez, amelyek sikerét az
egyetem oktatéinak az adott tudomanyban val6 elismertségével mérik.
Az egyetemi konyvtarak 4j feladata, hogy az egyetemen keletkezett tu-
dast teljes kortien szamba vegyék és lathatova tegyék.

o Rugalmas térhaszndlat: A fizikai tér mellett a virtualis tér is nagy fontos-
sagot nyer. A hagyomanyos tevékenységek mellett a konyvtari tér 4j
szolgéltatasokat szervez és nyujt, mint példaul hallgatéi tanacsadas,
csoportos foglalkozasok, kdvéhaz, miivel6dési programok.

FelsGoktatasi konyvtarak a konyvtari kornyezetben

A 2001-2011 kozotti statisztikai adatok tiikrében a korszer ellatast nytjté ma-
gyar felsGoktatasi konyvtarakban és szakkonyvtarakban nétt
e aregisztralt olvasok szama;
e akonyvtdrhasznalatok szama (ebbdl a tdvhasznélatok szama 754 %-kal);
e akolesonzott dokumentumok szama;
¢ ahelyben hasznalt dokumentumok szama;
e aszamitégépek szdma és ezzel egyitt az internetet hasznalok szama.

Mindez azt bizonyitja, hogy a 72 fels6oktatasi intézmény konyvtari rendszere
meghatdrozé szerepet tolt be mind dokumentum allomanyéat, mind szolgaltata-
sait tekintve a magyar konyvtari rendszerben.

Az egyetemi konyvtaraknak alapfunkciéjukboél kovetkez6en feladatuk az anya-
intézményiikben folyo oktatds/kutatds/qyogyitas/miivészeti tevékenység és miivelddés
konyvtéri és informacios tdimogatéasa és ezek irant az igény felkeltése.

Az egyetemi konyvtaraknak juttatott pénziigyi forrasok attol fiiggenek, hogy
mennyire tudjdk bizonyitani hozzajarulasukat anyaintézménytiik stratégidjanak
megval6sulasdhoz.

Uj feladatok az informacié-szolgaltatasokban

Az egyetemi konyvtarak minéségi céljai koziil a két legfontosabb tertilet:

e az akkreditaciés eljarasokban megfogalmazott képzési teriiletek és tu-
domanyos munka igényeihez igazodé gytjteményszervezési és tarta-
lom-hozzéférési politika és szolgaltatasi struktira kialakitdsa és biztosi-
tasa,

e atudomanyteriileti szakmai szinvonal meg6rzése, s az ehhez sziikséges
hagyomanyos és digitélis technolégidk ismerete és alkalmazasa.
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Az oktatast/képzést segitd szolgaltatasok

Ezen a teriileten a kovetkez6 Gj kihivasokkal kell szamolnia a konyvtaraknak:

e Nagy tomegii alapképzésben résztvevé hallgatosagot kell ellatni
szakirodalommal, melynek jelent8s része lesz multimédids és elekt-
ronikus tankonyv, oktatéasi segédanyag.

e Kisebb létszamt mesterképzésben résztvevd felhasznalonak kell biz-
tositani kiilfoldi szakirodalmat, folyoéiratokat és adatbéazisokat.

e Tovabbra is magas szinvonalon segiteni a doktorképzésben résztve-
v6 hallgatokat.

e Felvallalni az egyetem altal inditott szakképzések informacidellata-
sat.

e Fejleszteni a tanulasi kornyezetet (6nall6 tanulasi modulok biztosita-
sa, e-tanulds, virtualis egyetem), valamint eleget tenni az 6nall6 és
csoportos tanulas kettés igényének.

A konyvtari szolgaltatasok irdnti igény e folyamattal parhuzamosan valtozik. A
hallgaték a rugalmas tanulasi médokat segit6 és a valtozatos pedagégiai stilu-
sokhoz idomul6 konyvtari szolgéltatdsokat fogjak elvarni.

A konyvtarnak/ konyvtarosnak aktiv szerepet kell vallalnia az elektronikus
oktatdsi anyagok kidolgozéasaban, és az interneten elérhet6 forrasok feltérképe-
zésében. A konyvtar egységes virtudlis kornyezetbe tudja integralni az oktatasi
anyagokat, a hallgatéknak kiirt feladatokat és az altala digitalizalt kotelezé ol-
vasmanyokat, valamint a hasznos internet linkeket. Az internet nydjtotta lehet-
ségeket minél szélesebben érdemes kihasznalni, hiszen ilyen médon a konyvtar
nem csak egyes szolgéltatasait nydjthatja rugalmasabb keretek kozott, de kiilon-
féle kozonségkapcsolati eszkozoket is kiépithet (mint példaul hiroldal, oktaté
anyagok, tigyfélszolgalat, chat-oldalak, stb).

Ezzel egyiitt kell kialakitani a felhasznal6 képzés Gj formait, mely a digitélis
irastudast, az informaciés kulttra elsajatitasat, az 6nallé tanulméanyi munkara
val6é nevelést és a kutatémunka modszereinek megismertetését (beleértve az
informéaciokeresési technikdkat és a szakirodalom kritikus értékelését) ttizi ki
célul.

Az egyetemi konyvtarak szadmara Gj és igen nagy kihivasként jelentkezik az
egész életen at tart6 tanulds segitése. Az Eurépa Tanacs 2000-ben tartott Lissza-
bonban tandcskozast ebben a kérdésben, és itt hatdrozatban fogadtak el, hogy az
Eurépai Uni6 tagéllamaiban ki kell munkalni az egész életen &t tarté tanulas
stratégidjat és ezt Eurépa valamennyi polgardnak biztositani kell. Csak a folya-
matos atképzés és tanulas biztosithatja a tudasalapt tarsadalom megvaldsitasat.>

5 MEMORANDUM 2000

278



Virdgos Mirta: A konyvtarak szerepe a megvaltozott kornyezetben

Jelenleg a fen6ttképzés nagyon sokféle szervezésben folyik, de koordindlat-
lanul. Sok fels6oktatasi intézmény létrehozott mér kiilon tgynevezett Life Long
Learning-kézpontot az intézményben folyé kiilonboz6 szintli szakképzések
Osszefogasara. A konyvtarak oridsi lehet6sége abban rejlik, hogy egyrészt ren-
delkeznek az oktatashoz sziikséges szakirodalommal, elektronikus informacio-
forrasokkal és azzal a szellemi t6kével, amely sziikséges a szinvonalas oktatas-
hoz.

A konyvtarak feladata lehetne az intézménytikben/régidjukban foly6 kiilon-
b6z6 oktatasi formak feltérképezése, ezek szervezése és az oktatasba val6 aktiv
bekapcsolodas.

Az oktatas és a konyvtarak kapcsolataban a kovetkez6 kritikus sikerténye-
z6kre kell 8sszpontositani:

1. Képes-e a felsGoktatdsi konyvtar elfogadtatni az oktatékkal, hogy a
konyvtar minésége az altaluk megfogalmazott kovetelmények fiiggvé-
nye?

2. Tudunk-e olyan egytittmtikodést megvaldsitani, amelyben a tananyag, a
szakirodalom és a szakmai informdci6 széleskorti valasztéka van jelen,
és értékként jelenik meg a szakmai tajékozottsag?

Eredmény: a konyvtar a képzések teljes korét tamogatd wjszerti forraskoz-
pontta vélhat. (1. kép)

1. kép - Klebelsberg Kuno Kényvtdr, Szegedi Tudomdnyegyetem
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Kutatast tamogaté szolgaltatasok

A kutatas-fejlesztés kiemelt egyetemi stratégiai kérdés, kiegésziilve az innovéaci-
0s stratégia készitésének torvényi el6irasaval. Ha a felsGoktatasi konyvtarak
jovéképét vazoljuk fel, akkor torekedni kell arra, hogy a felsGoktatasi konyvta-
rakat az intézmény tudasmenedzsel6 szervezeti egységeként definidljuk, amely
az oktatott és kutatott tudomanytertileteken keletkezett kiils6 - vagyis az intéz-
ményen kiviili tudomanyos vildgban -, illetve az egyetemen keletkezett bels6
tudasokat gyfijti, rendszerezi és teszi hozzaférhet6vé az egyetemi oktatas, kuta-
tas és a kiilvildg szamara. Mint ilyen, meghataroz6 az egyetem minésége szem-
pontjabol, mert tevékenysége soran vélik lathatéva az egyetem sajatos és egyedi
tudasvagyona mint akadémiai és piaci érték, amely lehet&vé teszi a sikeres sze-
replést a hazai és nemzetkozi tudomanyos versenyben.¢

Az egyetemi konyvtarak szolgéltatasi feladatai ezen a tertileten a kovetke-
z6kben sorolhatdk fel:

e az informaciohoz val6 korlatok nélkiili, szabad hozzaférés azonnali biz-
tositasa;

e afalak nélkiili virtudlis konyvtar létrehozasa (tavoli elérés biztositasa);

e a tudomany, az oktatds, a kulttra, a gazdasag teriiletén a hal6zati
egylittmikodés fejlesztése;

e atartalomszolgaltatas, feldolgozas minéségének emelése;

e az elektronikus dokumentumok meglévé informaciés szolgaltatasokba
val6 integralasa;

e az egyetemi tuddsvagyon hozzéaférhet6vé tétele;

e adigitalis térben valé mindségi tajékoztatd eszkozok készitése.

Az egyetemi konyvtérak jelentds eredményeket értek mar el az informacié-
forrasok orszagos és egyetemi hél6zaton torténd szolgaltatdsaban. Ezen a tertile-
ten az egytttmiikodés is példaértékii, hiszen mind az EISZ-program, mind az
OTKA, mind az OTKA-n kiviili konzorcidlis adatbazis-beszerzések évek 6ta jol
miikddnek a kiilfoldi szakirodalom biztositasa érdekében.

Sok egyetemen megoldasra var még a tavoli hozzaférés biztositasa, mely le-
het6vé tenné a kutatok szdmara a konyvtari informéciéforrasok otthoni haszna-
latat.

Kiemelt stratégiai feladatnak kell tekinteni az egyetemi konyvtarak szaméra
a konyvtar és az egyetemi tudasvagyon digitalizdldsat, a hazai és nemzetkozi
hozzaférhet6ség biztositasat, valamint archivalasat.

Az egyetemi konyvtarak - forrashidny miatt - még mindig nem tudtak teljes
kataloguséallomanyukat konvertalni, ezt a feladatot minél hamarabb be kell fe-

P

jezni és a MOKKA-ban kereshet6vé tenni.

6 VIRAGOS 2006
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A magyar nyelvii tudomanyos anyagok tartalmi feltarasa és rendszerben va-
16 szolgaltatasa csakis magyar konyvtari feladat lehet. A magyar nyelvi folyo-
iratok tartalmi feltarasara tobb projekt is indult (mint példaul a MATARKA,
vagy a miszaki foly6iratok cikkgytijteménye), de a tudomanyos kutatas sok
tertilete még fehér foltként szerepel.

Az egyetemi konyvtarak kezdeményezd6i és megvaldsitéi lehetnek a tudoma-
nyos dokumentumokat tartalmazé web-alapti adatbazisok (Egyetemi Digitélis
Tudomanytarak/Archivumok) létrehozasanak. Ezek a digitalis repozitériumok
er6sitik az intézmény presztizsét a tanszékek akadémiai és kutat6i eredményei-
nek lathatova tételével, és a tudomanyos kommunikaci6 erésitésével.

A modern egyetemi infrastruktiira részeként az intézmény és dolgozéi digi-
talis formatumu alkotdsainak kezeléséhez és sugéarzdsdhoz nytjt szolgaltataso-
kat.

A digitalis adattarak ¢sszekapcsolhatok a konyvtar altal eléallitott egyetemi
bibliografidkkal és a késSbbiekben akar a tudomanyos munka mérésére is al-
kalmassé tehetSk.

Eletmindséget javito szolgaltatasok

e Az olvasaskultira fejlesztése Gijszerti programokkal - els6rendi feladat-
nak kell tekinteni ehhez a didk- és hallgatd-szervezetek bevonasat.

e A felsGoktatasi konyvtaraknak aktivan részt kell venniiik a hagyoma-
nyos és nem hagyomanyos olvasasi kultdra fejleszt6 programokban
(mint példaul a ,Nagy Konyv”, az ,Olvass, varos!” vagy a ,,Konyv cse-
re-bere”).

e Mihamarabb Tehetség Pontokka kell valniuk és sajat eszkozeikre alapo-
zott tehetségfejleszt6 szolgaltatdsokat kell inditaniuk.

o A feln6ttképzés tamogatasa - A konyvtaraknak aktivan be kell kapcso-
16dni a szakképzési programok tartalmanak kialakitdsédba és szervezé-
sébe: ezek koziil a legfontosabbak a digitalis frastudés oktatdsa (internet-
hasznalat, adatbazis-keresés) vagy a kozhasznt informéaciok elektroni-
kus elérésének oktatésa (pl. igyfélkapu, adébevallas stb.).

A konyvtar Gj szerepkore: kozosségi tér

A konyvtarak hagyomanyos szerepe - mint a nyomtatott dokumentumok tarhe-
lye - jelent6sen médosult.

e A konyvtarak és a tervezok is felismerték az 4j szerepkort és mind a fi-
zikai tért, mind a megnevezést jelent6sen modositottak: tanulé kavéhaz,
agora, kozosségi taldlkozohely, kulturalis piactér elnevezések jelentek
meg.
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A konyvtar mint kozosségi tér £6 jellemzéi: olyan fizikai tér, ahol az em-
berek mernek enni, inni, kozosen dolgozni, beszélgetni, pihenni, szocia-
lis életet éIni.

Tobb mint egy hagyoményos tanulétér: biztonsagos és kellemes. (2. kép)

/AR
. |

2. kép - Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar

Osszefoglalva

A konyvtar véljon mindent egy helyen szolgaltaté informaciés intéz-
ménnyé, amely egyben az informéciés dokumentumok és a szakértelem
forrasa is.

Legyen képes folyamatosan (a hét minden napjan, 24 6raban) tavoli in-
formaciészolgaltatasra (virtudlis konyvtar).

A konyvtar legyen az egyetemi szellemi termés tartalomgazdéja.

Legyen olyan kozosségi hely, amely a szellemi feltolt6dés kozpontja,
ahol a kiilonboz6 szaktertiletek kutatoi, hallgatéi, szakemberei taldlkoz-
hatnak, egymast inspiraljak és 6sztonzik, vagyis toltse be az intézmény
tudomanyos és kulturalis ,, Agoérajanak” szerepét.
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